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Vendita vino: Selezioni d’Italia
si affida alla tecnologia SiFT.

M «Selezioni d'ltalia», azienda na-
ta nove anni fa a Bergamo, con se-
de in via Tremana, che vende vini di
tutta [talia arazie al telemarketing,
ha stipulato un accordo con

societa leader nell’ Information Te-
r‘. tllulq'-*“-.

«Scegliamo i vini direttamente dai
In[ﬂ:[lll'f:}]l per [Jlrlpnth al nostri
clienti senza intermediari - dice
IFrancesco Schiraldi, socio ammini-
stratore, con Marcello Sidoti, di «Se-
]1 zioni d'Italia» - e curiamo tutte la

fasi: dalla scelta alla proposta al
cliente tramite consulenti specializ-
zati, fino alla consegna a domicilio.
Abbiamo iniziato proponendo i pro-
dotti piu classici, con il tempo sia-
mo cresciuti e oggi abbiamo una can-
tina con circa 300 etichette. LJaumen-
to di lavoro ha reso necessario intor-
matizzare l'azienda: fino a un anno
e mezzo fa avevamo liste cartacee,
oggi abbiamo 5 mila clienti e questo
non ¢ piu possibile. Investire in tec-

nologia ¢ stata una scelta quasi ob-

bligata».

Da qui I"accordo con SisecolSiGRR
fornito il «Crm», Customer relation-
ship management, cio@ la gestione
delle relazioni coi clienti per via
informatica, grazie al quale «Selezio-
ni d'ltalia» ha gia razionalizzato il la-
voro, raccogliendo secondo precisi
criteri le informazioni relative a ogni
singolo cliente in modo da sviluppa-
re un trattamento personalizzato.

«Selezioni d'[talia» conta 6 dipen-

denti e alcuni consulenti esterni; ol-
tre alla sede principale di Bergamo
dispone di due centri logistici e ma-
gazzini in Puglia. [1 99% delle ven-
dite avviene per telefono.

«Molto richiesti - dicono i respon-
sabili di «Selezioni d'ltalia» - sono i
pacchetti regionali: spesso chi ¢ del-
a Lombardia ama assaggiare i pro-
dotti della Puglia, e viceversa. Van-
no molto, dunque, gli scambi enolo-
oici tra una zona e |'altra del Paese»




