
IMPRESA SEMPLICE

La soluzione web di gestione contatti
su misura per la tua attività

CRM
Help Desk 

&
AssistenzaClienti

Maggior Produttività,

Clienti più soddisfatti!



IMPRESA SEMPLICE

CRM- Help Desk & Assistenza Clienti di Impresa Semplice 
migliora la qualità ed aumenta la produttività del tuo 

servizio di assistenza. 

Soluzionedi gestionedei contatti, ideata per le PiccoleMedie Impreseche
svolgonola tua stessaattività, al serviziodelCliente.
Unapiattaformasemplice,personalizzataed economicain hostingsul server

virtualedi Ospit@Virtuale.

CRM
HelpDesk& AssistenzaClienti

A chi si rivolge 

&  Cosa è

Hai un Servizio Clienti o un Help Desk?

Offri Assistenza professionale alla tua clientela?

V Visioneglobaledel parcoclienti
Tutte le anagrafichesonoriunite in un unicodatabasecentralizzato

V Raccoltacentralizzatadi tutte le richieste ed attività di assistenza,per
numeroe tipologia

V Gestionecompletae condivisadel databaseclienti
(raccoltadi dati anagrafici,commerciali,amministrativi,comunicazionie-
mail,allegatia corredoΧ)

V Controllocostantedegli interventi interni ed esterni

V Monitoraggiocostantedi άŎƘƛfa cheŎƻǎŀέ

V Ottimizzazione e condivisione agenda interventi esterni ed attività
interna

V Riduzionedei tempi di intervento

V Reportisticapersonalizzata

Funzionalità & 

Vantaggi

ω Nessun software da installare: soluzione disponibile sul 
server di Ospit@Virtuale

ω Semplicitàdi utilizzo

ω Integrazioneconpostaelettronica in uso

ω SOLOϵ51,60mese/utente

Caratteristiche 

& Costi



IMPRESA SEMPLICE

La soluzione web di gestione commerciale
su misura per la tua attività

CRM
GestioneOfferte

e
Opportunità

Più strumenti condivisi,

Vendite più efficaci!



IMPRESA SEMPLICE

CRM- Gestione Offerte & Opportunità di Impresa Semplice

Migliora la gestionedella forza venditaed aumenta la produttività 
delle tue azioni commerciali

Soluzionedi gestione della forza vendita e della relazionecon prospect e clienti,
ideataper le PMIchevoglionoincrementarele vendite!
Unapiattaforma semplice,personalizzataed economicain hostingsul servervirtuale
di Ospit@Virtuale.

A chi si rivolge 
e  Cosa è

CRM
Gestione Offerte & Opportunità

±ǳƻƛ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭŀ 

tua attività commerciale e della tua rete di vendita ?

V Visione globale del databaseclienti e prospects : tutte le anagrafiche
sonoriunite in un unicodatabasecondivisoe centrale

V Gestionecentralizzatadi tutte le richieste di contatto provenienti dai
diversi canali (leads), e relativa geolocalizzazione, azzonamento ed
assegnazionecommercialepercompetenza.

V Gestionecompletae condivisadi offerte commercialied ordini (raccolta
di dati anagrafici, commerciali, amministrativi, comunicazioni e-mail,
allegatia corredoΧ)

V Elaborazionestrumenti vendita : gestionelistini personalizzati,varianti in
multilingua,multi valutae kit commercialiadhoc

V Monitoraggiocostantedellevenditeed avanzamentopipeline

V Ottimizzazionee condivisioneagendarete vendita su tutto il territorio
(gestioneanchedaremoto)

V Reportisticadi venditapersonalizzata

V PossibileintegrazioneERPdel GruppoSole24ORE

Funzionalità & 

Vantaggi

Caratteristiche 

& Costi

ω Nessun software da installare: soluzione disponibile sul 
server di Ospit@Virtuale

ω Semplicitàdi utilizzo

ω Integrazioneconpostaelettronica in uso

ω SOLOϵ51,60mese/utente



IMPRESA SEMPLICE

La soluzione web di gestione contatti
su misura per la tua attività

CRM
ContactCenter 

e
Telemarketing

Più strumenti integrati,

Maggior produttività!



IMPRESA SEMPLICE

CRM- Contact Center &Telemarketing di Impresa Semplice 

Migliora la gestioneŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ contactcenter ed aumenta la 
produttività delle tue azioni commerciali telefoniche

Soluzionedi gestionedi CallCenterInbounde Outbound, ideataancheper le PMIche
hannoancheun piccolotelemarketing/telesellinginterno e voglionoincrementarele
vendite!
Unapiattaformasemplice,personalizzataed economicain hostingsul servervirtuale
di Ospit@Virtuale.

A chi si rivolge 
e  Cosa è

CRM
ContactCenter & Telemarketing

Hai un CallCenter interno o 

fai Telemarketing ?

V Gestionee creazioneillimitata di campagneTelemarketing

V Condivisionedi strumenti multicanali integrati : e-mail, fax, smsΧ

V Monitoraggiocostantee centralizzatoŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ

V Gestionee condivisioneagendaappuntamenti con rete vendita su
tutto il territorio (gestioneanchedaremoto)

V Reportistica e statistiche attività, personalizzate per ogni
operatore/campagna

V Ottimizzazionedei tempi ed aumentodellaproduttività

V Gestioneattività di presaappuntamenti, vendita in linea, interviste
telefoniche,qualificazionedi prospect

V Caricamentosempliceed immediatodi liste anagrafiche/database

Funzionalità & 

Vantaggi

Caratteristiche 

& Costi

ω Nessun software da installare: soluzione disponibile sul server di 
Ospit@Virtuale

ω Soluzioneintegratabilecon modulo telefonico VOIP(IphoneBox)ς
esclusodaquestaofferta

ω Semplicitàdi utilizzo

ω Integrazioneconpostaelettronica in uso

ω SOLOϵ51,60mese/utente



IMPRESA SEMPLICE

La soluzione web di generazione 
nuovi contatti ed opportunità di vendita 

su misura per la tua attività

CRM
Web LeadGeneration

Nuovi strumenti web marketing per aumentare 
le tue opportunità di vendita!


