IMPRESA SEMPLICE

CRM

Help Desk
&
Assistenzalient

La soluzione web di-gestione contatti
su misura per la tua attivita

Maggior Produttivita,
Clienti piu-soddisfatti!
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Help Desk& Assistenzalienti

Hai un-Servizio Clienti o-un-Help-Desk?
Offri Assistenza professionale jalla tuaclientela?

CRM Help Desk &Assistenzelienti di ImpresaSemplice
A chi si rivolge migliorala qualita ed aumenta laproduttivita del tuo
servizio di assistenza.

& Cosa e

Soluzionedi gestionedei contatti, ideata per le PiccoleMedie Imprese che
svolgondatua stessaattivita, al serviziodel Cliente
Unapiattaforma semplice personalizzatad economicain hostingsul server

virtualedi Ospit@Virtuale

V Visioneglobaledel parcoclienti
Tutte le anagrafichesonoriunite in un unicodatabasecentralizzato

V Raccoltacentralizzatadi tutte le richieste ed attivita di assistenzaper
numeroe tipologia

Funzionalita & V Gestionecompletae condivisadel databaseclienti
: (raccoltadi dati anagrafici,commerciali,amministrativi,comunicazionie-
Vantagg| mail, allegatia corredoX)
V Controllocostantedegliinterventi interni ed esterni
V Monitoraggiocostantedi & OfédheO 2 a | £
V  ottimizzazione e condivisione agenda interventi esterni ed attivita
interna
V'  Riduzionedei tempi di intervento
V Reportisticapersonalizzata
(D Nessun software da installaresoluzione disponibile sul
_ server diOspit@Virtuale
Caratteristiche
: (0 Semplicitadi utilizzo
& Costi P
(0 Integrazionecon postaelettronicain uso
() SOLG 51,60 mese/utente
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IMPRESA SEMPLICE

CRWM

GestioneOfferte
e
Opportunita

La soluzione web di-gestione commerciale
su misura per la tua attivita

Piu strumenticcondivisl,
Vendite piu-efficaci!

e\ Ospit@Virtuale
e e

V. /O —.

Impresa Semplice

]
—_— TELECQM



g

C I 2 M ™ Ospit@Virtuale
e

VR, A ————

CGestioneOfferte & Opportunita Impresa Semplice

riudzzhemhnyn@ NI XS Yelid NB f Q!
tua attivitas commercialeedela tuasete/ divendita ?

CRWN- GestioneCfferte & Opportunitadi Impresa Semplice

Migliora lagestionedellaforza venditaed aumenta laproduttivita

A chi si nvo'ge delle tue azioni commerciali

e Cosae o . . -

Soluzionedi gestione della forza vendita e della relazione con prospecte clienti,
ideataper le PMIchevoglionoincrementarele vendite!

Una piattaforma semplice personalizzataed economicain hostingsul servervirtuale
di Ospit@Virtuale

V  visione globale del databaseclienti e prospects: tutte le anagrafiche
sonoriunite in un unicodatabasecondivisoe centrale

\/ Gestione centralizzatadi tutte le richieste di contatto provenienti dai
diversi canali (leady, e relativa geolocalizzazione azzonamento ed
assegnazioneommercialeper competenza

<

. o Gestionecompleta e condivisadi offerte commercialied ordini (raccolta
Funzionalita & di dati anagrafici, commerciali, amministrativi, comunicazioni e-mail,
allegatia corredoX)

Vantaggi

Elaborazionestrumenti vendita : gestionelistini personalizzatiyvariantiin
multilingua,multi valutae kit commercialiad hoc

Monitoraggiocostantedelle vendite ed avanzamentipeline

Ottimizzazionee condivisioneagendarete vendita su tutto il territorio
(gestioneanchedaremoto)

Reportisticadi vendita personalizzata

<< << <

PossibileintegrazioneERRlel GruppoSole24 ORE

Nessun software da installaresoluzione disponibile sul

Caratteristiche server diOspit@Virtuale

& Costi Semplicitadi utilizzo

Integrazionecon postaelettronicain uso

eegg €

== TELECOM

e e N SOLQ 51,60 mese/utente



IMPRESA SEMPLICE

ontact _enter
e
elemarketing

La soluzione web di-gestione contatti
su misura per la tua attivita
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ontact enter & elemarketing Impresa Semplice

- Contact enter & elemarketingdi Impresa Semplice

Migliora la RSt f Qtontdctcehteried aumenta la
delle tue azioni commerciali telefoniche

A chi sirrivolge

Soluziondli gestionedi CallCenterinbounde Outbound ideataancheper le PMIche
hannoancheun piccolotelemarketingtelesellinginterno e voglionoincrementarele
vendite!

Unapiattaforma semplice personalizzataed economicain hostingsul servervirtuale
di Ospit@Virtuale

e Cosa e

Gestionee creazioneillimitata di campagneT elemarketing
Condivisiondi strumenti multicanaliintegrati :
costantee centralizzatoR St f QF G G A FA G L

. s Gestionee candivisiane 2gend= appuntamenti con rete vendita su
Funzionalita & tutto il territorio (gestioneanchedaremoto)

Vantaggi e statistiche attivita, personalizzate per ogni
operatore/campagna

Ottimizzazionedei tempi ed aumentodella

Gestioneattivita di presaappuntamenti, vendita in linea, interviste
telefoniche,qualificazionedi prospect

Caricamentssempliceedimmediatodi

Nessun software da installaresoluzione disponibile sul server di
Ospit@Virtuale

Caratteristiche
& Costi esclusada questaofferta

Soluzionentegratabilecon modulo telefonico VOIP(IphoneBoy ¢

Semplicitadi utilizzo

Integrazionecon postaelettronicain uso
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CRM

Web Lead Generation

La soluzione web di-generazione
nuovi contatti-ed opportunita di-vendita
Su misura per la tua attivita

Nuovi strumenti web marketing per aumenta
le tue opportunita di vendita!
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