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ERP ( CRM, IP Contact Center Solutions ( Telemarketing Software



RICHIESTA “ESTRAZIONE DATI” PERSONALIZZATA

	Nome e cognome richiedente
	     

	Società
	     

	Modalità di invio
	Email        FAX      


Richiediamo una estrazione dati personalizzata relativa a:

DESCRIZIONE DEI DATI: (inserire i dati che si desidera estrarre: es. ragione sociale, tel1, indirizzo, stato telefonata, contratti, prodotti venduti, ecc)

     
     
     
ORDINAMENTO DEI DATI: (specificare se i dati richiesti devono avere un ordinamento particolare, es. raggruppati per nome agente, data contratto, stato telefonata, ecc)

     
     
     
FILTRI DA APPLICARE: (specificare se ci sono filtri particolari per l’estrazione dei dati: codice agenzia, agente, TLK, date, ecc)

     
     
     
RISULTATO FINALE: (se possibile, indicare un esempio/schema di almeno 3 righe di come dovrebbe essere il risultato finale)

	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     


NOTA BENE: eventualmente inviare in allegato un esempio in XLS
CONDIZIONI GENERALI SISECO
Nota: inviando questa richiesta, le condizioni di seguito riportate si intendono accettate.
Tempi di realizzazione
Per la realizzazione dei comandi personalizzati di estrazione e statistica, una volta accertata la presenza di tutti gli elementi necessari, è necessario un minimo di un giorno lavorativo e un massimo di tre giorni lavorativi.

Metodi di invio / ricevimento:

Il presente modulo è scaricabile dal sito al link http://www.siseco.com/pro/gat/clienti/
In alternativa, verrà inviato dall’Assistenza tramite mail o fax indicati dal cliente al momento della richiesta di estrazione dati personalizzata. Il Cliente, una volta ricevuto il modulo e dopo averlo compilato, può inviarlo all’Assistenza utilizzando di preferenza la casella assistenza.gat@siseco.it oppure via fax allo 0331-354609. Il comando personalizzato verrà inviato al Cliente richiedente al fax o alla mail sopra indicata.

Condizioni di utilizzo

Il comando personalizzato viene realizzato ad hoc in base alle istruzioni ricevute dal cliente. Si raccomanda, in fase di compilazione, di inserire più dettagli possibili. Si ricorda che il comando verrà creato in base alle informazioni ricevute: più sono dettagliate più il comando sarà preciso. Una volta utilizzato il comando per l’estrazione, se questa non dovesse corrispondere alle aspettative, si prega di inviare una mail oppure un fax indicando cosa deve essere modificato per ottenere i dati desiderati. 
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Richiesta di comando personalizzato
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